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ТАРИФИ
на банківські послуги для фізичних осіб в національній та іноземних валютах

ПАКЕТ № 2
№ п/п Найменування послуги Тариф Термін сплати Примітки

ВІДКРИТТЯ ТА ЗАКРИТТЯ РАХУНКІВ

1. Відкриття  одного поточного рахунку 30,00 грн. без ПДВ В день відкриття рахунку
2. Відкриття мультивалютного рахунку 50,00 грн. без ПДВ В день відкриття рахунку
3. Відкриття послідуючих рахунків 15,00 грн.        без ПДВ В день відкриття рахунку

4. Відкриття  поточного рахунку при купівлі
квартири 10,00 грн. без ПДВ В день відкриття рахунку

5. Відкриття  поточного рахунку в іноземній валюті
для супроводження кредитних рахунків Безкоштовно В день закриття рахунку

6. Закриття рахунку 20,00 грн. без ПДВ В день закриття рахунку

СИСТЕМА ДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ «КЛІЄНТ-БАНК»

7.

7.1.
7.2.

Установка системи на перше робоче місце з
навчанням персоналу (виїзд працівника банку до
Клієнта на транспорті банка):
 в межах міста
 за межами міста

120,00 грн. в т.ч. ПДВ
240,00 грн. в т.ч. ПДВ

В день надання послуги

8.

8.1.
8.2.

Установка системи на перше робоче місце з
навчанням персоналу (виїзд працівника банку до
Клієнта на транспорті Клієнта):
 в межах міста
 за межами міста

 60,00 грн. в т.ч. ПДВ
120,00 грн. в т.ч. ПДВ

В день надання послуги

9.

9.1.
9.2.

Установка системи на додаткове робоче місце з
навчанням персоналу (виїзд працівника банку до
Клієнта на транспорті банка):
 в межах міста
 за межами міста

90,00 грн. в т.ч. ПДВ
180,00 грн. в т.ч. ПДВ

В день надання послуги

10.

10.1.
10.2.

Установка системи на додаткове робоче місце з
навчанням персоналу (виїзд працівника банку до
Клієнта на транспорті Клієнта):
 в межах міста
 за межами міста

40,00 грн. в т.ч. ПДВ
70,00 грн. в т.ч. ПДВ

В день надання послуги

11. Підготовлення інсталяційного пакету з системою
криптозахисту (Клієнт встановлює самостійно) 50,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги

12.

12.1.
12.2.

Відновлення  або інсталяція системи внаслідок
вини Клієнта з виїздом працівника банку до
Клієнта на транспорті банка:
 в межах міста
 за межами міста

120,00 грн. в т.ч. ПДВ
240,00 грн. в т.ч. ПДВ

В день надання послуги

13.

13.1.
13.2.

Відновлення  або інсталяція системи внаслідок
вини Клієнта з виїздом працівника банку до
Клієнта на транспорті Клієнта:
 в межах міста
 за межами міста

60,00 грн. в т.ч. ПДВ
120,00 грн. в т.ч. ПДВ

В день надання послуги

14. Щомісячне розрахункове обслуговування
поточного рахунку в системі «Клієнт-Банк» 50,00 грн. без ПДВ Щомісячно в передостанній

день кожного місяця

За умови отримання
платежів від клієнтів через
систему протягом звітного
місяця

ТЕЛЕКОМУНІЦІЙНІ ПОСЛУГИ

15.
Пересилання по факсу в межах України копії
платіжного доручення з відміткою банку про його
виконання *

20,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За одну сторінку

16.
Пересилання по факсу за межі України копії
платіжного доручення з відміткою банку про його
виконання *

30,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За одну сторінку

17. Пересилання документів поштою * 25,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За один пакет

18. Пересилання документів за допомогою
спецзв’язку * 25,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За один пакет

ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ

19. Приймання готівкових коштів від фізичних осіб
на користь юридичних осіб-Клієнтів банку

За узгодженням сторін
згідно Договору Згідно Договору

20. Ксерокопія документів за проханням клієнта * 1,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За один лист

РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ В НАЦІОНАЛЬНІЙ ВАЛЮТІ
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ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ

21.
Щомісячне розрахункове обслугову-вання
кожного поточного рахунку в національній
валюті за відсутності підключення до системи
«Клієнт-Банк»

50,00 грн. без ПДВ В передостанній робочий день
місяця

За наявності руху коштів по
рахунку

22.

Щомісячне розрахункове обслугову-вання
кожного поточного рахунку на купівлю квартири
за відсутності підключення до системи «Клієнт-
Банк»

20,00 грн. без ПДВ В передостанній робочий день
місяця

За наявності руху коштів по
рахунку

23. Перехід на інший пакет тарифів з діючого 50,00 грн. в т.ч. ПДВ В день переходу

24. Надання бланків карток із зразками підписів у
разі внесення замін 10,00 грн. без ПДВ В день надання карток Клієнту За одну картку

НАДАННЯ ДОВІДОК

25. Видача довідок по письмовому запиту Клієнта:

25.1. Про наявність рахунку в національній валюті
         30,00 грн.         без ПДВ
термінова (у той же день) -

         50,00 грн.         без ПДВ
В день надання послуги За один примірник

25.2. Про наявність мультивалютного рахунку
         30,00 грн.         без ПДВ
термінова (у той же день) -

         50,00 грн.         без ПДВ
В день надання послуги За один примірник

25.3. Про залишки по рахунку
         30,00 грн.    без ПДВ
термінова (у той же день) -

         50,00 грн.         без ПДВ
В день надання послуги За один примірник

25.4. Про обороти:
25.4.1.  до 3 місяців        30,00 грн.           без ПДВ В день надання послуги За один примірник
25.4.2.  до 6 місяців        50,00 грн.           без ПДВ В день надання послуги За один примірник
25.4.3.  до 1 року        70,00 грн.           без ПДВ В день надання послуги За один примірник
25.4.4.  понад 1 року      100,00 грн.           без ПДВ В день надання послуги За один примірник

25.5. Видача довідок інформаційного характеру не
пов’язаних з РКО 40,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За один примірник

НАДАННЯ ДУБЛІКАТІВ ДОКУМЕНТІВ

26. Видача дублікатів виписок по запиту Клієнта 15,00 грн.           без ПДВ В день надання послуги За 1 робочий день
(1 дублікат виписки)

27. Видача дублікатів документів до виписки 5,00 грн.           без ПДВ В день надання послуги За один документ

БЛАНКИ ВЕКСЕЛІВ

28. Продаж бланків векселів        24,00 грн. в т.ч. ПДВ В день здійснення операції За один бланк

ПОСЛУГИ ПО ЗАПОВНЕННЮ ДОКУМЕНТІВ

29. Підготовка та заповнення працівником банку
платіжного доручення * 8,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За одне платіжне доручення

ПРОВЕДЕННЯ БЕЗГОТІВКОВИХ ПЛАТЕЖІВ

30. Проведення платежів з поточного рахунку в
межах банку Безкоштовно

31.

31.1.
31.2.

Проведення платежів з поточного рахунку в
інші банки України в операційний час:
 на паперових носіях
 з використанням системи «Клієнт-Банк»

2,00 грн. без ПДВ
1,00 грн. без ПДВ

В день проведення операції За одне платіжне доручення

32.

32.1.
32.2.

Проведення платежів з поточного рахунку в
інші банки України в післяопераційний час:
 на паперових носіях
 з використанням системи «Клієнт-Банк»

4,00 грн. без ПДВ
2,00 грн. без ПДВ

В день проведення операції За одне платіжне доручення

КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

33.
33.1.
33.2.
33.3.

Видача готівки з рахунку:
 до 10 000 грн. (включно)
 понад 10 000 грн. до 20 000 грн (включно)
 понад 20 000 грн.

1 % без ПДВ
0,7 % без ПДВ
0,5 % без ПДВ

В день проведення операції Від суми

34. Зарахування готівки на поточний рахунок Безкоштовно

35. Обмін банкнот на розмінну монету різного
номіналу

5,00 грн. без ПДВ В день надання послуги За 500 монет

36. Обмін монет на купюри 0,3 % без ПДВ В день надання послуги Від суми

37.
Обмін банкнот та монет одних номіналів на
банкноти та монети інших номіналів при
наявності в банку такої можливості

0,5 % без ПДВ В день надання послуги Від суми

38.
Обмін зношених, значно пошкоджених, з
дефектом виробника банкнот (монет), а також
тих, що вилучаються з обігу на придатні до обігу

10% без ПДВ В день надання послуги В ід суми

39. Тестування банкнот 0,50 грн.  мінімум 10,00 грн.
в т.ч. ПДВ В день надання послуги За одну банкноту



Сторінка
3 з 6

ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ

40.

Відправлення електронного інформаційного
повідомлення щодо уточнення реквізитів платежу
після здійснення операції по запиту з іншого
банку

25,00 грн.          без ПДВ В день надання послуги За одне уточнення

41. Запит до РРП про проходження міжбанківського
електронного платежу в СЕП НБУ 40,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За  один запит

АКРЕДИТИВИ

42. Відкриття акредитиву 0,2 % min 300,00 грн. max
1000,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка Від суми акредитива

43. Авізування акредитиву 0,15 % min 200,00 грн. max
1500,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка Від суми акредитива

44. Підтвердження акредитиву 0,2 % min 200,00 грн. max
1000,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка Від суми акредитива

45. Зміна умов акредитиву 200,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожну зміну

46. Прийом та перевірка документів за акредитивом 0,2 % min 500,00 грн. max
5000,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожен пакет від суми

пакету документів

47. Відправка документів за акредитивом Тар. спец.пошти + 10%
без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

48. Ануляція акредитива 200,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

49. Платіж по пред’явленню документів 0,15 % min 100,00 грн. max
1000,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка Від суми платежу

50. Виявлення розбіжностей в документах з умовами
акредитиву 100,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка Утримується з бенефіціара за

кожну розбіжність

51.
Листування з іншими банками (у т.ч. за
допомогою телексного зв’язку та у телефонному
режимі)

50,00 грн.  без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожний лист (запит)

52. Авізування змін умов акредитива 0,1 % min 100,00 грн. max
1000,00 грн. без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожну зміну

РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ В ІНОЗЕМНИХ ВАЛЮТАХ **

ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ

53.
Щомісячне розрахункове обслуговування
поточного рахунку за відсутності підключення до
системи «Клієнт-Банк»

50,00 грн. без ПДВ В передостанній робочий день
місяця

Якщо рахунок відкрито
тільки в іноземних валютах
та за наявності руху коштів

по рахунку

54. Перехід на інший пакет тарифів з діючого 100,00 грн. в т.ч. ПДВ В день переходу Якщо рахунок відкрито
тільки в іноземних валютах

55.
Надання бланків карток із зразками підписів та
відбитком печатки у разі заміни та під час
переоформлення рахунку

10,00 грн. без ПДВ В день надання карток Клієнту За одну картку

НАДАННЯ ДОВІДОК

56. Видача довідок по письмовому запиту Клієнта:

56.1. Про наявність рахунку в іноземній валюті
         30,00 грн.         без ПДВ
термінова (у той же день) -

         50,00 грн.         без ПДВ
В день надання послуги За один примірник

56.2. Про наявність мультивалютного рахунку
        30,00 грн.         без ПДВ
термінова (у той же день) -

         50,00 грн.         без ПДВ
В день надання послуги За один примірник

56.3. Про залишки по рахунку
         30,00 грн.         без ПДВ
 термінова (у той же день) -
         50,00 грн.         без ПДВ

В день надання послуги За один примірник

56.4. Про обороти:
56.4.1.  до 3 місяців          50,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За один примірник
56.4.2.  до 6 місяців          50,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За один примірник
56.4.3.  до 1 року          70,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За один примірник
56.4.4. понад 1 року        100,00 грн.  без ПДВ В день надання послуги За один примірник

56.5. Видача довідок інформаційного характеру не
пов’язаних з РКО

70,00 грн. в т.ч. ПДВ
термінова (у той же день) -

 100,00 грн. в т.ч. ПДВ
В день надання послуги За один примірник

56.6. Видача дозвілу на вивіз іноземної валюти за межі
України          50,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За один примірник

ОБСЛУГОВУВАННЯ КРЕДИТІВ ВІД НЕРЕЗИДЕНТІВ

57.

Видача письмового підтвердження до НБУ про
згоду банка на обслуговування операцій за
договором між клієнтом та нерезидентом про
надання кредиту

200,00 грн. в т.ч. ПДВ В день здійснення операції За один примірник

58. Обслуговування кредитів від нерезидентів 300,00 грн.       в т.ч. ПДВ Щомісячно в передостанній
робочий день. За кожен кредит

59.
Перевірка документів, що надаються до НБУ з
метою отримання свідоцтва про реєстрацію
кредиту

1000,00 грн. в т.ч. ПДВ В день здійснення операції. За один пакет документів

НАДАННЯ ДУБЛІКАТІВ ДОКУМЕНТІВ
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60. Видача дублікатів виписок по запиту Клієнта:

60.1. За поточний місяць 15,00 грн.          без ПДВ В день надання послуги За 1 робочий день
(1дублікат виписки)

60.2. З архіву 25,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За 1 робочий день
(1дублікат виписки)

61. Видача дублікатів документів до виписки 20,00 грн.         без ПДВ В день надання послуги За один документ

ПОСЛУГИ ПО ЗАПОВНЕННЮ ДОКУМЕНТІВ

62. Підготовка та заповнення працівником банку
платіжного доручення * 30,00 грн. в т.ч. ПДВ В день надання послуги За одне платіжне доручення

КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

63. Видача готівкової іноземної валюти з рахунку:

Від суми гривневого
еквівалента іноземної

валюти, що видається, за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

63.1.  долари США (USD), євро (EUR) 1,5 % без ПДВ В день проведення операції
63.2.  російські рублі (RUB) та інші валюти 3 % без ПДВ В день проведення операції
64. Зарахування готівки на поточний рахунок Безкоштовно

65.

Обмін банкнот одних номіналів на банкноти
інших номіналів при наявності в банку такої
можливості 1% min 2,00 грн. без ПДВ В день надання послуги

Від суми гривневого
еквівалента за офіційним

курсом НБУ на день
здіснення операції

66.

Обмін зношених, значно пошкоджених, з
дефектом виробника банкнот, а також тих, що
вилучаються з обігу на придатні до обігу 10 %  без ПДВ В день надання послуги

Від суми гривневого
еквівалента за офіційним

курсом НБУ на день
здіснення операції

67. Тестування банкнот 0,50 грн.  мінімум 10,00 грн.
в т.ч. ПДВ В день надання послуги За одну банкноту

КОНВЕРСІЙНІ  ОПЕРАЦІЇ

68. Конверсія готівкової іноземної валюти однієї
іноземної держави на готівкову іноземну валюту
іншої держави

2 % без ПДВ В день надання послуги

Від суми валюти, що
конвертується у гривневому

еквіваленті за офіційним
курсом НБУ на день
здійснення операції

69. Миттєве інкасо готівкової іноземної валюти 15 % без ПДВ В день надання послуги

Від суми валюти у
гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

ОПЕРАЦІЇ НА МІЖБАНКІВСЬКОМУ ВАЛЮТНОМУ РИНКУ УКРАЇНИ (МВРУ)

70. Продаж іноземної валюти (вільний) 0,35 % min 100,00 грн.
                                   без ПДВ В день надання послуги

Від суми гривневого
еквівалента іноземної

валюти, що продається, за
кожною окремою заявкою

клієнта

71. Продаж іноземної валюти (обов’язковий) 0,05 %            без ПДВ В день надання послуги

Від суми гривневого
еквівалента іноземної

валюти, що продається, за
кожною окремою заявкою

клієнта

72. Купівля іноземної валюти 0,40 % min 150, 00 грн.
                                   без ПДВ В день надання послуги

Від суми гривневого
еквівалента іноземної

валюти, що купується, за
кожною окремою заявкою

клієнта

73. Обмін (конверсія) іноземної валюти 0,35 % min 150, 00 грн.
                                   без ПДВ В день надання послуги

Від суми гривневого
еквівалента іноземної

валюти, що обмінюється
(конвертується),

розрахованого за офіційним
курсом НБУ на день

здійснення операції за
кожною окремою заявкою

клієнта

АКРЕДИТИВИ

74. Операції з експортним акредитивом в
іноземній валюті:

74.1. Попереднє авізування акредитива 30 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

74.2. Авізування акредитива 0,1 % min 70 USD max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми акредитива у
гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

74.3.
Підтвердження акредитива з грошовим покриттям
банком-контрагентом (за повний або неповний
місяць)

0,2 % min 70 USD max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми грошового
покриття у гривневому

еквіваленті за офіційним
курсом НБУ на день
здійснення операції

74.4. Прийняття документів за акредитивом 10 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

74.5. Перевірка документів за акредитивом 0,2 % min 70 USD max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

За кожен пакет від суми
пакету документів у

гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
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день здійснення операції

74.6. Виявлення розбіжностей у документах з умовами
акредитиву (утримується з бенефіціара) 30 USD          без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожну розбіжність

74.7. Авізування погоджених змін до умов
акредитива:

74.7.1. збільшення суми акредитива 0,1 % min 70 USD  max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми збільшення у
гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

74.7.2. інші зміни, включаючи ануляцію акредитива 50 USD         без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожне повідомлення про
зміни до умов акредитиву

74.8.
Листування з іншими банками (у т.ч. запити за
допомогою телексного зв'язку та у телефонному
режимі)

20 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожний лист (запит)

74.9. Відправка документів за акредитивом Тар. спец.пошти + 10 %
без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

74.10. Переказ трансферабельного акредитива 0,3 % min 100 USD max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми гривневого
еквівалента за офіційним

курсом НБУ на день
здійснення операції

74.11. Платіж за пред'явленими документами 0,2 % min 100 USD max
500 USD            без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми платежу у
гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

75. Операції з імпортним акредитивом в іноземній
валюті:

75.1. Відкриття акредитива 0,2 % min 70 USD max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми акредитива у
гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

75.2. Прийняття документів за акредитивом: Безкоштовно

75.3. Перевірка документів за акредитивом 0,2 % min 70 USD max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

За кожен пакет від суми
пакету документів у

гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

75.4. Виявлення розбіжностей у документах з умовами
акредитиву (утримується з бенефіціара) 50 USD         без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожну розбіжність

75..5. Внесення погоджених змін до умов
акредитива:

75.5.1. збільшення суми акредитива 0,2 % min 70 USD  max
500 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка

Від суми збільшення у
гривневому еквіваленті за
офіційним курсом НБУ на
день здійснення операції

75.5.2. інші зміни, включаючи ануляцію акредитива 40 USD         без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожне повідомлення про
зміни до умов акредитиву

75.6.
Листування з іншими банками (у т.ч. запити за
допомогою телексного зв'язку та у телефонному
режимі)

20 USD без ПДВ По пред’явленню рахунку банка За кожний лист (запит)

ПЕРЕКАЗ КОШТІВ У ІНОЗЕМНІЙ ВАЛЮТІ

76. У межах банку Безкоштовно
77. В інші банки у межах України та за кордон:

77.1. у доларах США (USD) 30 USD без ПДВ В день надання послуги За один переказ

77.2. у ЄВРО (EUR) 30 EUR + комісії третіх
банків без ПДВ В день надання послуги За один переказ

77.3. у російських рублях (RUB) 55,00 грн. без ПДВ В день надання послуги За один переказ
77.4. у білоруських рублях (BYR) 25,00 грн. без ПДВ В день надання послуги За один переказ

78.
Переказ коштів в іноземній валюті в інші банки у межах України та за кордон в післяопераційний час
здійснюється по подвійному тарифу, передбаченому в пункті 77 за кожний платіж.

ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ

79. Зміна / уточнення / запити по платежу:

79.1. у доларах США (USD) 70 USD  без ПДВ В день надання послуги За кожну зміну / уточнення /
запит

79.2. у ЄВРО (EUR) 70 USD без ПДВ В день надання послуги За кожну зміну / уточнення /
запит

79.3. у російських рублях (RUB) 70 USD без ПДВ В день надання послуги За кожну зміну / уточнення /
запит

79.4. у білоруських рублях (BYR) 70 USD без ПДВ В день надання послуги За кожну зміну / уточнення /
запит

* -  Оплата здійснюється без підписання Сторонами акту виконаних робіт за наданими послугами.  Акт виконаних
робіт надається Клієнту за його вимогою.

** - Оплата комісій за розрахунково-касове обслуговування в іноземних валютах здійснюється у гривні за офіційним
курсом НБУ на дату здійснення операції.


