
 
 

Попередження та можливі наслідки для користувача продуктом RADAcash 

 

1. Можливі наслідки для клієнта в разі користування банківською послугою або 

невиконання ним обов’язків згідно з договором про надання цієї банківської послуги. 

Для послуги з надання споживчого кредиту – клієнт повертає суму кредиту, комісії, відсотки, 

інші платежі за його користування відповідно до умов договору та вимог законодавства 

України. 

Можливі наслідки для клієнта в разі його несвоєчасного виконання зобов’язань (в повному 

обсязі та/або частково) при користуванні кредитом: 

неустойка (штраф, пеня) за прострочення сплати; право банку у визначених договором 

випадках вимагати дострокового погашення платежів за кредитом та відшкодування збитків, 

завданих йому порушенням зобов’язання. 

2. Банку забороняється вимагати від клієнта придбання будь-яких товарів чи послуг від 

банку або спорідненої чи пов’язаної з ним особи як обов’язкову умову надання цих послуг 

(крім надання пакета банківських послуг). 

3. Банк не має права вносити зміни до укладених з клієнтами договорів в 

односторонньому порядку, якщо інше не встановлено договором або законом. 

4. Клієнт може відмовитися від отримання рекламних матеріалів засобами дистанційних 

каналів комунікації шляхом: 

 подання письмової заяви (додаток № 14 до ДКБО ФО) до підрозділу Банку; 

 звернення до Контакт Центру Банка з обов`язковою верифікацією Клієнта. 

Відновлення рекламних розсилок здійснюється на підставі звернення Клієнта до Контакт 

Центру Банку. 

5. Позичальник має право відмовитися від договору про споживчий кредит протягом 14 

календарних днів у порядку та на умовах, визначених Законом України "Про споживче 

кредитування". Для цього Позичальнику треба звернутися до відділення. 

6. Клієнт має право достроково розірвати чи припинити Договір шляхом дострокового 

повного погашення кредитної заборгованості. Розірвання договору за ініціативою клієнта 

можливе при відсутності заборгованості за договором. Розірвання договору за ініціативою 

клієнта не звільняє від обов’язку погасити в повному обсязі заборгованість в разі її наявності. 

Будь-які неустойки у випадку дострокового (повного чи часткового) повернення кредиту не 

нараховуються та не сплачуються. 

7. При оформленні кредиту обов’язкові супровідні послуги Банку та кредитних 

посередників відсутні. 

Прогнозовані загальні витрати за кредитом (орієнтовну реальну річну процентну ставку та 

орієнтовну загальну вартість кредиту) надаються виходячи з обраних споживачем умов 

кредитування безпосередньо на сайті або у місці надання послуги. При розрахунку 

застосовуються Правила розрахунку банками України загальної вартості кредиту для 

споживача та реальної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит. 

Вартість інших послуг визначається у Тарифах Банку. 
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