
Тарифи на послуги, що надаються фізичним особам при обслуговуванні рахунків у 

національній валюті 

 
№ п/п Послуга Тариф ПДВ Термін оплати Примітки 

1. Оформлення рахунків 

1.1. Відкриття рахунку 20 грн. Без 

ПДВ 

В день відкриття 

рахунку 

- 

1.2. Відкриття кожного наступного 

рахунку 

10 грн. Без 

ПДВ 

В день відкриття 

рахунку 

- 

1.3. Закриття рахунку Входить у 

вартість відкриття 

рахунку 

- - - 

2. Система дистанційного обслуговування «Клієнт-Банк» 

2.1. Інсталяція системи iBank2 у складі: 

2.1.1. РС банкінг з використанням 

одного генератору 

одноразових паролів 

125 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

2.1.2. РС банкинг з використанням 

одного генератору 

одноразових паролів та USB-

Токен iBank2 key 

125 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

2.1.3. Інсталяція системи з ЦФК 

(центр фінансового контролю) 

iBank2 

25 грн. 

додатково до 

п.2.1.1. або 2.1.2 

Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

2.1.4. РС банкинг з ЦФК 125 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

2.2. Щомісячне обслуговування поточного рахунку в системі «Клієнт-Банк» iBank2 

2.2.1. РС банкінг з використанням 

одного генератору 

одноразових паролів 

30 грн. Без 

ПДВ 

В перед-останній 

робочий день 

місяця 

За умови отримання 

платежів від клієнта 

через систему 

протягом звітного 

місяця 

2.2.2. РС банкинг з використанням 

одного генератору 

одноразових паролів та USB-

Токен iBank2 key 

40 грн. Без 

ПДВ 

В перед-останній 

робочий день 

місяця 

За умови отримання 

платежів від клієнта 

через систему 

протягом звітного 

місяця 
2.2.3. РС банкинг з ЦФК 60 грн. Без 

ПДВ 

В перед-останній 

робочий день 

місяця 

За умови отримання 

платежів від клієнта 

через систему протягом 

звітного місяця 

2.3. Повторна інсталяція системи у 

разі пошкодження 

програмного забезпечення з 

вини Клієнта 

50 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

2.4. Інсталяція додаткового 

робочого місця 

50 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

2.5. Додаткові послуги: 

2.5.1. Генератор одноразових 

паролів VASCO Digital Go 3. 

240 грн. з 

ПДВ 

При одержанні 

пристрою 

За 1 ед. 

2.5.2. USB-Токен iBank2 key 300 грн. з 

ПДВ 

При  одержанні 

пристрою 

За 1 ед. 

3. Розрахункове обслуговування поточного рахунку 

3.1. Щомісячне обслуговування 

рахунку за відсутності 

підключення до системи 

«Клієнт-Банк» 

Входить у 

вартість відкриття 

рахунку 

- - - 

3.2. Проведення переказів з 

поточних рахунків Клієнта у 

межах банку без використання 

системи «WEB-банкінг для 

приватних клієнтів» 

Входить у 

вартість відкриття 

рахунку 

- - - 



№ п/п Послуга Тариф ПДВ Термін оплати Примітки 

3.3. Проведення переказів з 

поточних рахунків Клієнта у 

межах банку з використанням 

системи «WEB-банкінг для 

приватних клієнтів» в межах  

рахунків Клієнта 

0,10 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.4 Проведення переказів з 

поточних рахунків Клієнта у 

межах банку з використанням 

системи «WEB-банкінг для 

приватних клієнтів» 

0,3% від суми 

переказу, але не 

менш 0,50 грн. та 

не більше 5,0 грн. 

Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

 

3.5. Проведення протягом операційного часу переказів з поточних рахунків Клієнтів в інші банки з 

застосуванням документа на переказ (крім документа на переказ готівки та примусового списання коштів 

з рахунку клієнта у відповідності до законодавства): 

3.5.1. - на паперових носіях 2 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.5.2. - з використанням системи 

«Клієнт-Банк» 

1 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.5.3 - з використанням системи 

«WEB-банкінг для приватних 

клієнтів» 

0,5% від суми, але 

не менш 1 грн. та 

не більше 200 грн. 

Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

 

3.6. Проведення в післяопераційний час переказів з поточних рахунків Клієнтів в інші банки з застосуванням 

документа на переказ (крім документа на переказ готівки та примусового списання коштів з рахунку 

клієнта у відповідності до законодавства): 

3.6.1. - на паперових носіях 4 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.6.2. - з використанням системи 

«Клієнт-Банк» 

2 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.6.3. - з використанням системи 

«WEB-банкінг для приватних 

клієнтів» 

0,5% від суми, але 

не менш 1 грн. та 

не більше 200 грн. 

Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

 

3.7. Надання послуги з 

оформлення документу на 

переказ 

5 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.8. Запит згідно листа Клієнта до 

інформаційно-пошукової 

системи СЕП щодо інформації 

про проходження 

розрахункового документа 

30 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

3.9. Видача виписок по рахунках 

3.9.1. - за попередній банківський 

день 

Входить у 

вартість відкриття 

рахунку 

- - - 

3.9.2. - видача дублікатів виписок 

за поточний місяць  

15 грн. Без 

ПДВ 

При одержанні 

письмового 

запиту від Клієнта 

За 1 дублікат виписки 

за 1 банківський день 

3.9.3. - видача дублікатів виписок 

за термін понад місяць з дати 

виконання операції 

25 грн. Без 

ПДВ 

При одержанні 

письмового 

запиту від Клієнта 

За 1 дублікат виписки 

за 1 банківський день 

3.10. Надання довідок: 

3.10.1. - про відкриття рахунку 10 грн. Без 

ПДВ 

При одержанні 

письмового 

запиту від Клієнта 

 

3.10.2. - щодо розрахунково-

касового обслуговування 

(крім довідки про відкриття 

рахунку) 

100 грн. Без 

ПДВ 

При одержанні 

письмового 

запиту від Клієнта 

- 

3.10.3. - інших, не пов’язаних з 

розрахунково-касовим 

обслуговуванням 

54 грн. В 

т.ч. 

ПДВ 

При одержанні 

письмового 

запиту від Клієнта 

- 



№ п/п Послуга Тариф ПДВ Термін оплати Примітки 

9,00 

грн. 

4. Касове обслуговування рахунку 

4.1. Видача готівкових коштів з 

поточних рахунків за умови 

готівкових надходжень на 

рахунок  

Входить у 

вартість відкриття 

рахунку 

- - - 

4.2. Видача готівкових коштів з поточних рахунків за умови зарахування безготівкових коштів: 

4.2.1. - до 250 тис. грн. включно 1% від суми Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

За рахунок власних 

надходжень 

4.2.2. - понад 250 тис. грн. 0,5% від суми Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

За рахунок власних 

надходжень 

4.3. Зняття з поточного рахунку 

кредитних коштів готівкою 

0,01% від суми, 

max 1 500 грн. 

Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

За умови, що на 

поточний рахунок 

були перераховані 

кредитні кошти, 

надані Клієнту згідно 

умов кредитного 

договору 

4.4. Внесення готівкових коштів 

на поточний рахунок 

Входить у 

вартість відкриття 

рахунку 

- - - 

4.5. Обмін банкнот на розмінну 

монету різного номіналу (за 

500 монет) 

5 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

4.6. Обмін монет на купюри 0,3% від суми Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

4.7. Обмін банкнот одного 

номіналу та банкноти іншого 

номіналу 

0,5% від суми Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

4.8. Видача готівкових коштів 

згідно заявленого Клієнтом 

номіналу купюр 

180 грн. Без 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

Комісія стягується 

додатково до комісії, 

визначеної п.п.4.1.-

4.3. 

4.9. Тестування банкнот 0,30 грн. за одну 

банкноту, min 

3,00 грн. 

В т. 

ч. 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

- 

5. Додаткові послуги 

5.1. Пересилання засобами факсимільного зв’язку копії платіжного документа з відміткою банку: 

5.1.1. - в межах України 12 грн. В 

т.ч. 

ПДВ 

2,00 

грн. 

В день надання 

послуги 

За 1 документ 

5.1.2. - за межі України 24 грн. В 

т.ч. 

ПДВ 

4,00 

грн. 

В день надання 

послуги 

За 1 документ 

5.2. Відправлення документів на адресу, зазначену Клієнтом: 

5.2.1. - поштою Тариф пошти + 

10% 

В 

т.ч. 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

За 1 відправлення 

5.2.2. - кур’єрською службою Тариф кур’єрської 

служби + 10% 

В 

т.ч. 

ПДВ 

В день надання 

послуги 

За 1 відправлення 

  

 


